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Resumo do contrato:

Bem-vindo a ecofood. Somos uma empresa com o objetivo de reduzir o
desperdicio de alimentos no planeta! Viabilizamos a aquisicdo de comida
excedente, porém de excelente qualidade, a precos reduzidos. Além disso,
ajudamos na conscientizacdo do consumo e producdo de alimentos, e

geramos novas oportunidades ao nosso Consumidor, que é vocé.

Clausula 1°. INTRODUCAO:

Traz o que é e para que serve este Termo.

Clausula 22. OS SERVICOS:

Traz o que é a ecofood, quem sao seus Fornecedores, o que a ecofood faz,
como vocé a utiliza para adquirir seu Produto, quais sdo seus direitos e
responsabilidades.

Clausula 3°. LIMITACOES DA RESPONSABILIDADE DA ECOFOOD

Traz todos os topicos sobre os quais a ecofood nao se responsabiliza.
Clausula 4°. USO DOS SERVICOS

Descreve como o consumidor pode adquirir esses produtos, quais sao suas
garantias e quais suas obrigag¢oes perante a ecofood e seus Fornecedores.
Clausula 5°. PAGAMENTO

Traz todas as informagdes necessdrias sobre o pagamento.

Clausula 62. SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Traz informacodes sobre como entrar em contato com a ecofood.

Clausula 7°. TEMPO DO CONTRATO

Descreve sobre a duracao deste Contrato e a sua rescisao.

Clausula 8°. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Traz alguns direitos que sdao da ecofood e apenas dela, proibindo que
terceiros utilizem.

Clausula 9°. DISPOSICOES GERAIS

Traz sobre o foro de eleicdo para discutir questdes juridicas e sobre a

avaliacao de satisfacao do cliente.
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CONTRATO DE ADESAO ECOFOOD

1. INTRODUCAO

1.1. Este Contrato de Adesdo rege seu acesso e as condi¢cdoes de uso do
aplicativo, sitio da Internet, conteudo, bens e servi¢cos oferecidos pela RKM
SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, CNPJ
de n2. 31.821.349/0001-18, situada na Rua Flor da Primavera, 455, Colina

Verde, Londrina/PR, CEP 86050-610, abaixo mencionada como ecofood.

1.2. Ao acessar os Servicos oferecidos pela ecofood vocé concorda com
todos os termos e condigoes estabelecidos aqui. Por favor, leia-o

atentamente antes de ativar sua conta.

1.3. A ecofood podera encerrar este Contrato, ou qualquer outro Servico em
relacdo a vocé, imediatamente, nos termos da clausula 7.2. do presente

contrato ou situacao excepcional que o justifique.

1.4. A ecofood tem o direito de alterar os termos relativos aos Servicos a
qualquer momento. Tais alteracdes passarao a valer apds a publicagao da
nova versao deste Contrato neste local. Apds a publicacdao, o usudrio sera
comunicado por e-mail ou notificacdo do app, caso ativa, e ao continuar a
acessar ou usar os Servigos entende-se que vocé consentiu com o novo

Contrato.

1.5. Em caso de promogoes, ofertas especificas ou atividades em particular
celebradas pela ecofood, poderao ser editados Termos adicionais, os quais
serdao considerados parte integrante do presente, e publicados neste local.
No entanto, em caso de conflito de clausulas, prevalecerdo os Termos

adicionais especificos.

1.6. No decorrer deste Contrato vocé podera ser citado como “Consumidor”

ou “Usudrio”.

1.7. Qualquer repasse de informag¢des que a ecofood precise fazer para o

Consumidor sera realizado por meio de seu Aplicativo ou e-mail cadastrado.
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2. OS SERVICOS
O que é a ecofood e o que ela oferece

2.1. A ecofood é uma empresa especializada em viabilizar a aquisicdao de
comida de qualidade, com curto prazo de validade a um prec¢co acessivel.
Nosso objetivo é aumentar a conscientizacdo sobre o desperdicio de
alimentos, disponibilizando alimentos excedentes para a compra antes que
um comércio de alimentos encerre seus negdécios do dia. Nosso propdsito é
contribuir para um mundo mais sustentavel e com mais oportunidades a

qualquer cidadao.

2.2. Por meio de nosso aplicativo, disponivel na Play Store e na AppStore,
oferecemos uma maneira de nosso consumidor adquirir comida de boa
qualidade, que se excedeu na producao dos nossos Fornecedores e iria ser

descartada com o encerramento das atividades do dia.

2.3. Por promovermos um mundo mais sustentavel, incentivamos nossos
consumidores a adquirirem produtos de Fornecedores préximos ao local em
que se encontram, podendo deslocar-se para retirar o produto do
estabelecimento sem o uso de automodveis. Isto é, a ecofood ndao conta com
sistema de delivery (sistema de entrega em domicilio), devendo o proéprio

usuadrio realizar a retirada dos produtos no lugar e horario disponibilizados.
Quem sao nossos Fornecedores e o que eles fazem

2.4. Nossos Fornecedores serao estabelecimentos alimenticios que ao final
do expediente tenham produtos excedentes, os quais acabam por ser

descartados em razdo de auséncia de tempo habil para comercializagao.

2.5. Nossos Fornecedores disponibilizardao os Produtos excedentes de seus
estabelecimentos para a compra pelos consumidores a um preg¢o reduzido,
isto é, menor do que o encontrado em seu estabelecimento em horario

normal de funcionamento. Dessa forma, o cardapio nao é pré-definido pelo

Rua Flor da Primavera, 455
Colina Verde 86050610| Londrina, PRBrasil R02¢ 15/01/2020

www.ecofood.com.br



N
© ecosped

Fornecedor, podendo sofrer alteracdo de acordo com o consumo e
disponibilidade em hordrio normal de funcionamento do estabelecimento

Fornecedor.
3. LIMITACéES DA RESPONSABILIDADE DA ECOFOOD

3.1. A ecofood tem responsabilidade apenas sobre a intermedia¢ao entre o
Consumidor e o Fornecedor, portanto, a ecofood nao se responsabiliza por
eventuais vicios ou fatos de produtos e servicos, os quais se prestam

diretamente pelo Fornecedor.

3.2. A ecofood nao fabrica, vende, compra, armazena, prepara, produz,
processa, marca, empacota, entrega ou manipula os Produtos. Ao mesmo
tempo, é materialmente impossivel para a empresa fiscalizar e garantir o
cumprimento das obrigacdes inerentes ao servico usual/cotidiano do
Fornecedor, como fabricacdao, venda, compra, armazenamento, preparac¢ao,
produgdo, processamento, marcacdo, entrega, qualidade, ingredientes,
alérgenos, manuseio dos Produtos e encargos de natureza legal. Portanto,
eventual defeito na prestacdo de tais servicos deve, necessariamente, ser

dirimido diretamente com o Fornecedor responsavel.

3.3. Em razao da supracitada impossibilidade de acesso ao excedente didrio
de todos os Fornecedores, a ecofood ndao se responsabiliza por eventuais
vicios ou fatos de produto ou servigco disponibilizados pelo Fornecedor. Se
vocé estiver em duvida sobre avisos de alergia, contelido de um prato ou
qualquer outra informacao do cardapio, devera ser realizada a consulta direta
com o Fornecedor escolhido, por meio de contato teleféonico ou por redes

sociais, conforme informac¢oes disponiveis no aplicativo e na internet.

3.4. Embora a ecofood tente garantir que a Plataforma esteja normalmente
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, essa ndao assume qualquer
obrigacdo de fazé-lo, e ndo sera responsavel perante o Consumidor se a
Plataforma estiver indisponivel a qualguer momento ou para qualquer

periodo. Em caso de prejuizo ao Consumidor, este podera ser ressarcido de
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eventuais danos, nos termos da politica de cancelamento e reembolso aqui

dispostos (clausula 4.22).

3.5. Como ja citado, o aplicativo da ecofood estara disponivel na Play Store
e na AppStore e podera ser utilizado mediante o acesso a Internet. A ecofood
ndo se responsabiliza por eventuais problemas advindos dessas duas
plataformas referidas, nem se responsabiliza pelo acesso do Consumidor a

Internet.

3.6. A ecofood ndao se responsabiliza pela retirada do Produto, pelo

consumidor, no prazo estipulado no voucher e contratacdao. Atencao! No

caso de vocé nao buscar o pedido no prazo disponibilizado pelo Fornecedor,

a ecofood nao se responsabiliza pela perda da validade do voucher

adquirido.

3.7. A ecofood nao é responsavel por qualquer falha ou atraso no
desempenho de quaisquer obrigacoes relacionadas aos Produtos ou Servicos

dos Fornecedores.

3.8. A ecofood nao é responsavel por qualquer falha ou ndo conformidade
com relacdo aos seus Servigcos, em especial se tal falha for causada por
circunstancias externas ao controle da ecofood. Tais circunstancias incluem,
mas ndo estdo limitadas, a interrupcdes no funcionamento da ecofood e/ou
do Fornecedor por resultado de legislacdao, atos de autoridades estatais ou
publicas, atos de guerra, terrorismo, greves, bloqueios fisicos, bloqueios e

desastres naturais.

3.9. A ecofood nao sera responsavel por danos indiretos, incidentais,
punitivos, morais ou patrimoniais ocorridos com o Consumidor e/ou
Fornecedor no decorrer do uso dos Servigcos, cessando sua responsabilidade
quando do fornecimento do voucher ou disponibilizacdo dos produtos

ofertados, respectivamente.

3.10. A ecofood nao se responsabiliza por qualquer dano, obrigacdao ou

prejuizo decorrente indiretamente do uso dos Servigos, ou da incapacidade
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de acessa-los, ressalvadas as hipdteses de cancelamento e reembolso aqui
previstas (cldusula 4.22). Nao se responsabiliza, também, por qualquer
operacao ou relacionamento entre o Consumidor e o Fornecedor, devendo

eventuais litigios serem dirimidos entre si.

3.11. Por se tratar de comércio de alimentos, ou seja, produtos de elevada
perecibilidade, a ecofood e o Fornecedor ndao podem se responsabilizar pelas
possiveis conseqiiéncias advindas do consumo do Produto apdés o tempo

indicado.

3.12. As limitagOes contidas nesta cldusula ndo possuem a intencao de limitar
responsabilidades ou modificar direitos de consumidor, previstos em lei

especifica.
4. USO DOS SERVICOS
Como o consumidor pode adquirir esses produtos

4.1. Para ter acesso ao nosso Servico basta fazer um cadastro inicial no
aplicativo, inserindo seu endereco de email e telefone para contato, ou entdo

fazer o login com o seu facebook.

4.2. Apds a criacdo de sua conta no nosso sistema, de modo gratuito, por
meio do Aplicativo com acesso a Internet, vocé tera acesso a uma plataforma

que mostrara uma lista de Fornecedores cadastrados.

4.3. Se vocé permitiu que o aplicativo usasse os servicos de localizacao, o
software rastreard sua localizagao e o aplicativo mostrara uma lista de lojas

perto de vocé.

4.4. Cada Fornecedor disponibilizara qual Produto estardo oferecendo em
determinado dia, assim como a quantidade de vouchers disponiveis, o

periodo para retirada, o endereco do estabelecimento e o valor do voucher.
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4.5. A descricao dos produtos na Plataforma da ecofood é apenas instrutiva,

com o objetivo de fornecer ao Consumidor um demonstrativo dos tipos de

voucher
voucher

ecofood

voucher

ecofood
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